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Abstract: Classes are the main place for students to study and live, as well as the basic organization of school education and 

teaching activities. Therefore, class management is an important part of school management. Through the analysis of various 

data of the class, we can accurately understand the advantages and shortcomings of the class, and then formulate targeted 

management strategies to improve the overall level of the class and the comprehensive quality of the children. This accurate 

analysis mode not only provides the class committee with a clear idea of managing the class, but also points out the direction 

for each student to improve themselves, and provides a basis for the counselor to manage and serve the students. Most articles 

start from the individual students for class management, but this article considers the class as a whole, takes the school 

evaluation index as the starting point, deeply analyzes the various indicators of the class, identifies the disadvantages of the 

class, classifies guidance, and practice proves that the method in this paper has a good role in promoting the construction of 

class learning style. 
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摘要：班级是学生学习、生活的主要场所，也是学校教育、教学活动的基本组织，因此班级的管理是学校管理工作中

重要的一部分。通过对班级的各种数据进行分析，精准地了解班级的优势和不足，制定针对性的管理策略，提高班级

的整体水平和学生的综合素质。这种精准分析模式不仅给班委提供了管理班级的明确思路，也为各同学提高自己指明

了方向，更为辅导员管理服务学生提供了依据。大部分文章均从学生个体入手进行班级管理，本文则把班级作为一个

整体考虑，将学校评优指标作为切入点，深入分析班级各项指标情况，找准班级劣势，分类指导，实践证明本文方法

对班级学风建设具有良好的推动作用。 
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1．引言 

2017年10月1日起实施的《普通高等学校辅导员队伍建

设规定》[1]中指出，辅导员是高等学校学生日常思想政治教

育和管理工作的组织者、实施者、倡导者。更明确的规定了

辅导员的主要工作职责，其中涵盖了指导学生党支部和班团

组织建设，学风建设。2017年2月27日，中共中央、国务院

印发的《关于加强和改进新形势下高校思想政治工作的意见》

指出，加强和改进高校思想政治工作必须要坚持全员全过程

全方位育人，把思想价值引领贯穿教育教学全过程和各环节，

形成教书育人、科研育人、实践育人、管理育人、服务育人、

文化育人、组织育人长效机制。辅导员工作就是育人的工作，

而班团组织建设、学风建设都是辅导员的基础工作，也更能

证明辅导员的管理成效。只有充分的了解班级及班级的每位

同学，才能真正做到三全育人。大部分文章均从学生个体入

手进行班级管理[2-6]，本文把班级作为一个整体考虑，将学

校评优指标作为切入点，深入分析班级各项指标情况，找准

班级劣势，分析原因，找出劣势群体中包含的同学，再逐个

了解他们不同的家庭环境、不同的个性特性、不同的生活地

域、不同的目标追求，加强人文关怀和心理疏导。由班级到

学生这样一个由整体到局部的分析方法，具有目标明确、迅

速定位、分类指导的优点，能够准确把握学生的思想特点和

发展需求，这种普遍要求和分类指导相结合的方法，提高了

工作的科学化精细化水平[7]，实践证明本文方法对班级学风

建设具有良好的推动作用。 

2．班级管理的意义 

第一，建立良好的班集体。高校的教学管理工作的最

终目标是促进学生全面的发展和成长[8]，好的班级为教学

管理和教学策略提供了一个良好的保障。 

第二，促进学生、教师、家长和谐关系的建立[9]。班

级管理的主要工作是由班委和班级成员来共同完成，但也

离不开辅导员、班主任、教师和家长的作用。教师和家长

不直接参与管理，但他们的思想、行为都会对班级管理的

效果产生影响，也是辅导员在管理学生时需要考虑的一部

分因素。在管理好班级的过程中也加强了学生、教师、家

长之间的交流，良好的家校关系又反过来促进班级的管理。 

第三，是辅导员工作成效的体现，对完成学校的管理

目标起重要作用[10]。班级是学校管理的最小单位，班级

管理是学校管理工作的细化，管理好班级也就是落实好学

校管理工作，落实《普通高等学校辅导员队伍建设规定》

中规定的辅导员班团建设任务的要求。 

3．班级管理的精准分析模式 

 

图1 班级精准分析过程。 
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大学班级的同学们来自不同的地方，家庭条件各异，生

长环境差别较大。同时，一个辅导员往往负责多个班级的管

理工作。因此，班级管理起来难度较大，不同的辅导员老师

采取的方法，侧重点各不相同，但目的都是为了建立一个优

秀的班集体。例如张惠华提倡班级自治的管理理念[11]，通

过班委以及班级监督委员会相互制约，形成班级管理体制。

杨芝等主要从制度上、宏观上分析班级管理的问题和对策

[12]。苏清元论述了自主管理模式下的大学班级建设构成要

素以及班级自主管理模式的构建方法[13]。以上文献大部分

都是基于宏观制度上的班级管理方法，班级管理的精准分析

模式则是以管理内容为出发点，层层递进分析班级存在的问

题，并针对问题进行监督，促进优良班风的形成。对分班级

存在的各方面问题，形成辅导员、班主任、班委三管齐下的

监管模式，以达到良好的管理效果。该方法具有可操作、易

复制、效果显的特点，不仅有利于班级的管理，更是为辅导

员了解整个年级、了解同学们提供了方法和途径。 

班级管理工作通常都是由辅导员、班主任和班委共同

管理，辅导员宏观分析，班委具体实施，班主任个别帮扶。

所以根据每个班级的不同特点分析出班级的问题，针对不

同的班级不同特点的同学需要采取不同的方法，以此促进

班级创建及同学们自我提升。图1是分析班级特点的过程。 

班级精准分析考虑的因素有5个方面，下面进行详细

分析： 

3.1．成绩 

班级成绩是一个班级学风优劣的直接体现[14]。学风

好的班级，大部分学生能专心听课，主动学习，形成一个

以学习带动其他方面发展，而其他方面又反过来促进学习

的良性循环。相反地，一个学风差的班级，学生上课精神

不集中，讨论与课堂内容无关的事情，作业应付或照抄，

大部分同学只考虑自己的利益，不考虑班集体，班级凝聚

力差，这种不好的氛围逐渐蔓延到全班，以至于整个班级

成绩不理想。因此，抓好班级成绩对促进班风建设具有重

要作用。 

3.2．英语水平 

优秀班集体应该是全面发展的，英语水平也是班级成

绩表现的一个方面。虽然现在英语四级考试与学位证不挂

钩，坚持英语的学习还是很有必要的，也是社会发展所需

要的。全国政协十二届一次会议上，全国政协委员、中国

社会科学院信息情报研究院院长张树华说，重视和学习英

语是一种手段，是基于改革发展的需要。在学校中，学好

英语有助于顺利完成学业；离开学校，学好英语有助于工

作岗位的选择。 

3.3．卫生状况 

寝室是大学生日常生活的主要场所，是大学生教育和

管理的重要阵地，寝室卫生状况势必影响大学生的日常学

习。单巨川等在《大学生宿舍为什么为何要长抓不懈》[15]

中指出，文化成绩与宿舍卫生成绩成正相关，即文化课平

均成绩高，宿舍卫生平均成绩高，且宿舍卫生成绩差，文

化课一般比较差，但宿舍卫生成绩好，文化课成绩不一定

好。这说明良好的寝室卫生有助于保持良好的学习心情，

有助于成绩的提高。当然仅仅靠搞好宿舍卫生是远远不够

的，还需要结合班级其他方面的情况综合治理。 

3.4．特殊学生群体 

高校特殊学生群体是一个相对的概念，区别于一般正

常的学生群体，是为了管理和研究需要而人为划分的非正

式的学生群体。高校特殊学生群体主要包括学习困难特殊

群体、生活困难特殊群体、社交困难特殊群体、经常违纪

特殊群体、心理脆弱特殊群体、特殊体质学生群体等六大

类[16]。这些学生都存在某一方面或者几方面问题，而辅

导员往往需要在这部分学生群体身上花费更多的精力才

能达到一定的效果。 

处理以上问题学生群体，辅导员需要建立详细的学生档

案，深入了解学生们的思想和心理；坚持“以人为本”管理理

念，多关心他们，真正做到他们心目中的知心朋友，让他们

信任进而接受我们；充分发挥党员干部的作用，从全方位对

这些同学进行跟踪和帮扶；帮助他们走出困境，增强集体荣

誉感，树立自信心，激发他们努力向上的进取精神。 

随着社会的不断发展，国家对高校对学生提出了更高

更严的要求，学生思想上也会出现各种无法预测的新问题，

这就要求辅导员们能够尊重学生身心发展规律，因地制宜

改进管理服务方式。 

3.5．获奖学金人数 

通过班级获得奖学金的人数，进行各班级之间的横向

比较，很容易看出不同班级之间的学习氛围等其他方面表

现。一般而言，获奖学金人数越多，班集体的凝聚力越强，

学习氛围越好，班级同学的整体表现也相对较好。因此通

过宏观上人数的比较，可以给辅导员和班干部在管理班级

方面提供一定的指导，可以有针对性的进行帮扶和管理。 

4．具体实施及效果 

4.1．具体实施 

文章中的第二部分已经给出了分析模式的流程图，现

在给出具体的实施过程。以下指标均只对本校有效。 

首先，成绩是最明显最直接反应班级状况的因素，每

学期的期末考试结束后，辅导员老师需要将班级成绩导出，

分析班级的挂科人数、班级平均绩点或平均分、挂科3门

及以上学生名单，这些指标直接反应了班级的状况。如果

班级平均绩点超过学校要求的优秀线，则认为班级整体学

风良好。只需要针对个别特殊学生群体进行个别辅导和帮

扶，比如挂科3门以上学生需要在学业上给予指导，提高

成绩。相反，如果班级整体成绩在优秀线以下，则说明整

个班级的学风状况欠佳，需要辅导员和班委大力整顿班风

学风，建立良好的班级学习氛围，提高整体成绩。其中每

一学年的奖学金评定结果也能反应出班级的学习状况。 

其次，国家每年有两次英语四六级考试，在一学年结

束后，统计各班级的英语四级通过率。就本校非英语专业
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而言，如果四级通过率超过70%，则认为班级整体英语水

平尚可；如果低于70%，则同学们需要在英语学习方面花

费更多的时间，这就需要班委多督促、多强调英语的重要

性，以鼓励同学们在完成专业学习的基础上，也要注重英

语的学习。 

另外，班级卫生状况也能反映班级同学的自理能力、

反映出同学们自我规划能力。如果班级寝室卫生达标率超

过50%，则认为班级卫生状况尚可。否则，该班级需要从

寝室这个小单位抓起，搞好寝室小家建设以促进班级大家

的建设。多开展优良学风从寝室抓起的活动，树立标杆寝

室，增强寝室文化建设。 

最后，以上所有的因素是相互联系的，有的班级可能

在专业成绩、四级通过率和卫生等方面都表现的不尽如人

意，但有的班级明显较好。这就需要辅导员综合分析班级

状况，和班委充分沟通，分类指导，以达到预期效果。 

4.2．实施效果 

4.2.1．较好班级，代表：电气某专业A班 

班级情况：电气某专业A班，班级总人数24人，第一

学年平均学分绩点3.02，英语通过率67%，全班挂科5人次，

其中一人挂科2科，3人挂科1科，班级十百千寝室比率为

50%。被评为校级优秀班集体。 

班级精准分析过程：该班级整体情况较好，对于这种

班级，利用文章第二部分提出的精准分析模式进行分析。

一是班级成绩良好，学习方面班委整体督促，辅导员个别

访谈，培养班级标杆；二是四级低于70%，需要针对未过

四级的同学，分析他们在英语方面的劣势，有针对性的对

可能过四级的同学进行访谈，希望他们利用业余时间重视

英语学习，培养英语兴趣，尽过四级；对于英语基础较差

的同学，希望他们逐步提高英语成绩，每学期进步一点点，

争取在校期间过级；三是对于挂科学生，其中一名学生挂

科2门，需要重点关注，辅导员先找其谈话，了解各方面

存在的困难，同时和班主任沟通关注该名学生，另外和班

委沟通在上课、作业、平时复习方面多督促、多帮扶，减

少挂科门次或不挂科，其他挂科1科的同学一起开会，督

促后期注意学习方法，争取不挂科。四是班级卫生状况一

般，需要更多同学意识到寝室环境对个人和同学的重要性，

班委每周定期检查督促，并提出整改意见。 

班级干预结果：第二学年末，该班级平均绩点3.2，

英语通过率83%，挂科2人次，十百千比率为58%，被评为

“校十佳班级”。通过结果可以看出，该班级在保持中有进

步，干预结果有效。 

4.2.2．一般班级，代表：电气某专业B班 

班级情况：电气某专业B班，班级人数29人，第一学

年平均绩点2.56，四级通过率34%，全班挂科8人次，其中

一人挂科2科，6人挂科1科，十百千比率60%。未达到优

秀班集体标准。 

班级精准分析过程：该班级整体一般，对于这种班级，

利用文章第二部分提出的精准分析模式进行分析。一是班

级成绩一般，但落后同学较少，班级整体成绩偏低，需要

加强班委培养，使班委在班级学风方面起到良好的带头作

用，带领同学在学习方面下功夫；二是四级低于70%，该

班级四级第一次通过率较低，说明大家在英语方面需要下

更多功夫，形成班级良好的学习氛围，争取更多同学通过

四级；三是对于挂科学生，其中一名学生挂科2科，需要

重点关注，辅导员先找其谈话，了解各方面存在的困难，

同时和班主任沟通关注该名学生，另外和班委沟通在上课、

作业、平时复习方面多督促、多帮扶，减少挂科门次或不

挂科，其他挂科1科的同学一起开会，督促后期注意学习

方法，争取不挂科。 

班级干预结果：第二学年末，该班级平均绩点3.01，

英语通过率72%，挂科1人次，十百千比率58%，被评为校

级优秀班集体。通过结果可以看出，该班级在各方面均有

较大进步，干预结果显著。 

4.2.3．较差班级，代表：电气某专业C班 

班级情况：电气某专业C班，班级总人数29人，第一

学年平均绩点2.43，英语通过率17%，全班挂科14人次，

其中一人挂科5科，2人挂科3科，6人挂科1科，挂科人次

接近50%，十百千比率45%。整体较差。 

班级精准分析过程：该班级整体情况较差，对于这种

班级，利用文章第二部分提出的精准分析模式进行分析。

一是班级成绩较差；二是四级低于70%；三是卫生情况尚

可；四是学业困难学生多。明显的班级整体的班风和学风

较差。 

针对这种班级，重点是要确保专业课程的学习效果及

学业困难学生的帮扶，英语方面则看学生个人能力，不能

有太高要求。学习方面需要辅导员、班主任重点干预。一

方面在班级或专业寻找成绩突出同学，对该班级进行整体

帮扶，包括作业或部分难点问题解答；另一方面请任课教

师利用业余时间对该班级进行课程辅导，解决课程中遇到

的问题；另外班委需要加强自身学习能力，真正担负起班

级的责任，从自身做起，带领同学们一同进步，每周定期

向辅导员和班主任汇报班级一周的上课作业情况，确保同

学们能按时上课并上交作业，基本保证班级的上课效率和

学习进度。对于5门课程不及格的学生，这名学生就属于

特殊群体学生中的学业困难学生，辅导员需要找起谈心，

了解其家庭、生活、工作中遇到的困难和问题，针对问题

进行解决。具体的，在谈话过程中，辅导员了解到该名同

学和家庭成员之间关系不融洽，严重影响到该名同学的心

理状况，而家庭成员对该名同学并未有高的期望，因此学

生也随其自然，对于课程及格与否并不特别在意。这种情

况需要和家长家里沟通渠道，希望家长和学校配合，共同

给予关爱和帮助，慢慢消除学生心理障碍，逐步引导其步

入正常轨道。 

班级干预结果：第二学年末，该班级平均绩点2.82，

英语通过率48%，挂科7人次，1人挂科4人次，3人挂科1

人次，十百千比率65%。通过结果可以看出，该班级虽仍

未达先进班集体，但有较大进步，干预结果有效。 

5．总结和展望 

班级是大学生除了宿舍之外，参与学校学习、活动的

最小单元，班级成员在潜移默化中会相互影响，同时影响
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着教育质量和社会的进步。因此，辅导员老师对班级的管

理也至关重要。只有充分的了解班集体，了解班集体中的

每一位学生，才能有的放矢，真正帮助学生，培养人才，

为学校发展和社会进步作贡献。 
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